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"Hvis jeg herer en til sige:
‘men de er jo voksne
mennesker’, sa flipper jeg
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At komme ind og ud af rummet for deltagelse
Hvad forteeller studerende

om erfaringer med at vaere
| konflikt?

Kert ud pa et sidespor

avde jeq ikke fundet nogen gruppe. Og det var ikke alle, der havde
gjort dét. Og mange var blevet i de grupper, de havde inden ferien, fordi det havde fungeret for dem. Men det
var jo ikke alle, det havde fungeret for — inklusiv mig.

Vi skulle selv kontakte de andre grupper. Eller — det fandt vi selv ud af, vi skulle gare, for laererne gjorde ikke
rigtigt noget. De sagde, vi skulle bare finde en. Fordi de synes jo bare, at vi skulle ga i den gruppe, som vi var i fer,
for det havde alle andre jo gjort. Men det vidste vi godt ikke var godt at gere. Sa jeg kontaktede seks grupper, som
sagde ne;j.







Sessionens fokus




Find din samtale-sko-makker ON




1 .Hvorfor saetter vi ind pa omradet SAL
konflikthandtering?

Hvad fortzeller projektgruppens undersegelse fra projektar 1?

< Tydeligger for de studerende, hvordan de kan fa hjaelp, hvis/ndr de far brug for sparring og hjeelp i
forhold til samarbejde, konflikthdndtering, mv. i studiegruppen.

>

L)

» Sorg for at de studerende tilegner sig kompetencer inden for professionel kommunikation,
meadefacilitering og konflikthdndtering, sa de har metoder til selvstaendigt at professionalisere
studiegruppearbejdet.

>

L)

*» Undervisere efterlyser tydelig praksis, samt tid til at inddrage ressourcepersoner (fx.
studiegruppevejledere, 'studiegruppetjeneste’)

For mere info om undersagelsens fund i afdaekningen af UC'ers praksis pa omradet - se:
https://www.laereruddannelsesnet.dk/professionalisering-af-studiegrupper/



https://www.laereruddannelsesnet.dk/professionalisering-af-studiegrupper/

Mediation med studiegrupper i konflikt Professionalisering af
studiegruppens samarbejde
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Hvad er det helt konkret vi gor? ON

Grundelementer i den kollegiale supervision:

Form: Iterative processer.

Supervision med afseet i
filmoptagelser af

konflikthandteringssamta kvalitet i pra ksis!
ler med studiegrupper

Kompromislgst fokus pa

Afspil (k)

P o) 1645/2321
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Supervision, vejledning - flydende betegnere.
Hvordan faciliterer  vi samtalen om praksis? e

Proces-vejledning
styrker:

* Vejsggendes
lebende
refleksion over
egen praksis.

Spergsmal

“Proces-vejledning” o I
En kollegia

kultur, som er
kendetegnet
ved indbyrdes
sparring og
refleksion.

Radgivning

Svar
Vejvisning Vejsedgfiing

(Hermansen m.fl., 2013:112)



Hvad er intentionen med Absalons
prevehandling

. Kort sigt: fastholdelse af studerende pa
laereruddannelsen

- Lang sigt: kvalifikation af studerendes
samarbejdskompetencer i professionen

- Intern kapacitetsopbygning af medarbejdere iftht
mediation af konfiktramte studiegrupper og
vejledning generelt
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Samtale med din skomakker ON

Hvilke vanskeligheder har du i szerlig
grad oplevet i arbejdet med
studiegrupper i konflikt?

Hvad fanger i saerlig grad din
opmarksomhed i Absalons
konflikthandterings-indsats
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AB
Forankring af arbejdet med SHL

professionalisering af studiegrupper ON

Hvordan szetter vi arbejdet i Kompromislest fokus pa
gang, sa potentialet for kvalitet i praksis!
forankring er staerkest i vores

organisation?

Hvorfor afsaet i samarbejdet
mellem undervisere?




Hvis bare, vi gor det godt og rigtigt, kan
konflikter ‘leses’. Hvad er vore gEL
kvalitetskriterier for mediationspraksis? ON
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Hvad melder vii SAKKS ud til de studerende?

Tal med dit hold om, at studiegruppemediation er et tilbud til dem, og at du tilbyder
statte til konflikthandtering. (af og til ensker studerende hjzalp fra en fagperson, som
ikke er deres underviser. Hvis det er tilfeldet er der mulighed for at en kollega fra
‘SAKKS-gruppen’ er gruppen behjzlpelig).

ikke er holdets underviser.

"

Skriv til Trine og Lisbet, hvis der er en gruppe, som ensker hjzelp til mediation af en, som

/
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At fa abnet deren til konflikthandtering og o
filmoptagelser. Ikke nemt S

Kaere Studiegrupper (fortael pa holdet)

| Absalon arbejder vi pa at styrke vores

kapacitet til at stette studiegrupper i konflikt.

Hvis/nar du og din studiegruppe kommer i
konflikt er jeq til jeres radighed for at stotte
jer til at handtere konflikten. Den stette, jeg
faciliterer, er en mediationssamtale —eller
sagt med andre ord en
konflikthdndteringssamtale. Malet med
denne samtale er at styrke jeres samarbejde,
fa erfaringer med at handtere konflikter
professionelt og sidst men ikke mindst er
malet at styrke jeres trivsel i studiegruppen.
De fleste studerende mistrives og er
pressede, nar der er konflikter i
studiegruppen.

Det kan vaere sveert at sige til sin underviser
'hey, vi har konflikter i vores gruppe”. Vi kan
pa det varmeste anbefale, at | tager fati mig,
hvis/nar konflikter opstar.

L
N
Kaere Studiegruppe

Vi ses om en uge til mediationssamtale. Jeg glaader mig til at se jer. Som jeg tidligere har
fortalt jer, har vii Absalon et fokus pa at styrke konflikthandteringen i grupper. Derfor er vi en
mindre gruppe undervisere, som sammen arbejder med kollegial supervision for at stette og
styrke vores stgtte til studiegruppers arbejde med konflikter.

Derfor vil jeg, nar vi ses til mediationen sperge jer om jeg ma filmoptage vores samtale.
Samtalen vil blive optaget, hvis alle i gruppen siger ja til det.

Efter vi har gennemfart samtalen, vil jeg igen efter samtalens afslutning sperge om jeg stadig
ma bruge denne optagelse til interne underviser-kompeteneceudvikling. Hvis bare én af jer
efter optagelsen alligevel ikke ensker, at vi bruger denne optagelse, sa vil optagelsen blive
slettet og sdledes ikke blive brugt.

Grupper som far stette til konflikthdndtering synes som regel at der er meget pa spil og at det
er vanskeligt at sidde med sin studiegruppe og hdndtere en konflikt sammen. Derfor er det
vigtigt at understrege, at disse film kun bliver brugt til vores interne kompetenceudvikling
mellem de 7 undervisere, som samarbejder om det.

Det kan ogsa veere i taeenker at der er en sarlig sekvens, som | ensker vi ikke bruger.

Hvis | siger ja til at vi bruger filmen, vil den blive brugt i fortrolighed mellem de 7 kolleger, som
jeg samarbejder med om at styrke Absalons kapacitet til at statte grupper i konflikt. Fokus vi
derfor, nar mine kolleger ser pa filmen sammen med mig vaere pa mig som mediator. Filmen

vil kun blive brugt i denne sammenhang. 17



De naermere detaljer i indsatsen.
Grundkontrakt 1 SAKKS

> Stillads for vores arbejde: vi arbejder meget struktureret i dette rum for at
understatte vores processer

» Stillads for stud: facilitering af stud gr (ogsa fagsprogs-stillads for
mediationenerne og studiegruppe-praksis lige efter medationen)

> Viarbejder med fortrolighed —inden vi gar fra hinanden, genbesager vi lige,
hvad som kan deles, hvad som holdes fortroligt

18



AB
SAHL

Stillads for mediationssamtalen ON

19



Anbefalinger til efteruddannelse af
undervisere. Fra afrapporteringen i projektar
1

KOMPETENCEUDVIKLINGSGRUPPE
ERFARINGS — OG VIDENDELING + EKSTERNE INPUT

% ViA LAERERUDDANNELSERNE
VIDENDELING OG FEEDBACK | ORGANISATIONEN
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Hvorfor er det ikke muligt at lade vaere? ON

Og sa sagde de “Prgv at snakke med laereren”. Og sa gjorde jeg det. Sa
tog jeg ham med ud en dag og sagde “Du er nedt til at hjeelpe mig”. Og
sa var han sadan lidt “@h, jah, men det vil jeqg ikke rigtigt. For jeg vil
ikke rigtigt tvinge nogen”, sagde han. Og sa sagde jeg “Hvad mener
du”? Og sa sagde han: “Jamen, har du spurgt”? Og sa sagde jeg: “Jeg
har spurgt alle. Jeg har spurgt alle grupper i klassen”. Jeg tror, der var
15 grupper. “Jeg har spurgt dem alle sammen, og alle har sagt nej, fordi

enten var vi for mange, eller ogsa havde vi ikke samme
ambitionsniveau, fik jeg at vide”. Og han var sadan lidt; jamen, det ville
han ikke rigtigt tvinge nogen til. Og hvis det var, jeg ikke fandt nogen,
sa matte jeg jo arbejde alene, sagde han sa.




Hvad ger vi fremadrettet i Absalon. Hvordan i
ser studiearet 2020-2021 ud? S\

1. argang
Obligatorisk forlab.
Professionalisering
af
samarbejdspraksis.
Studiegruppe-

Mediation med studiegrupper i konflikt 1 tjeneste
Professionalisering af ] 1
studiegruppens samarbejde
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Hvad inspirerer mig saerligt i denne session?
u Hvilke indsatser giver inspirationen mig lyst til at seette i
Refleksion gang pé ‘mit UC' pé:
Ledelses-niveau
Underviser-niveau
Emne Hvad ska vi Proces Tid Studenter-niveau
Hvorfor er det lige praacis denne/disse indsatser, jeg far
udrette? lyst til at seette i gang? Hvad er det som er vigtigt for mig,
som disse indsatser giver mulighed for at realisere?
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Tak fori dag © ON
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